UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 1731 /KH-UBND Tam Phudc, ngay 11 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Trién khai cic nhiém vu theo Cong vin s6 9228/UBND-VP
ngay 02/8/2022 ciia UBND tinh

Can ctr Cong vin sd 9228/UBND-VP ngay 02/8/2022 cia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién giai phap cai thién két qua chi s6 PAR INDEX, chi s6
SIPAS nam 2022;

Nay, UBND x4 xay dung Ké hoach trién khai c4c nhiém vu theo Cong
van sd 9228/UBND-VP ngay 02/8/2022 ciia UBND tinh trén dia ban xd Tam
Phudc, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tang cudng tuyén truyén dén doi ngii Can b, Cong chiic cla xi vé
nhitng ndi dung cua Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nhim ning cao nhin
thirc, trach nhiém ctia doi1 ngli Can bg, Cong chure trong thuc thi nhi€ém vy, nang
cao hiéu qua quan Iy cua chinh quyén dia phuong;

- Thuc hién cong khai, minh bach cic ndi dung theo quy dinh ctia Phép
1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc hién
dan chu & xa phuong, thi tran; cac TTHC..... dén tan cac Ap, T dan cu.

- Tao diéu kién thuan loi dé ca nhan, to chuc c6 v kién gop ¥, phan anh
khach quan d6i voi chat luong thuc hién dich vu hanh chinh cong & dia phuong.

2. Yéu cau:

- Phai xé4c dinh viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu dé ra tai K& hoach
nay 1a nhiém vu trong tm, phai tip trung chi dao thudng xuyén, that sy quyét
liét va gén chat v&i nhiém vu trong tam, chu yéu tai dia phuong.

- Céc Ban ap, T6 Dan cu kip thoi thong tin, tuyén truyén thuong xuyén,
dﬁy du cac noi1 dung dugc UBND xa trién khai dén céc ép dé céac ho dan, cac ca
nhan, t6 chirc tham gia sinh hoat T6 dan cu biét. Pong thoi, khdo sat ghi nhan
cac v kién, danh gia muc d6 hai 1ong cta cd nhan, té chirc d6i véi dich vy hanh
chinh cong cua xa.
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- C4c nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, pht hop véi tinh hinh thyuc
té cua dia phuong, xac dinh rd muc ti€u, nhiém vy, giai phap, két qua, co quan
chu tri, co quan phéi hop, tién do thuc hién, kinh phi va thoi gian hoan thanh dé
co quan, don vi va cac c4 nhan c6 lién quan to chire thuc hién, dam bao hoan
thanh cac muc ti€u, nhi¢m vu duoc giao.

II. NOI DUNG

1. P6i véi nhirng tiéu chi dat diém tdi da, giir va ting diém

a) Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND x4 thyuc hién cac giai phap duy tri cac tiéu chi da dat
diém ti da va Ké hoach, bién phap thuc hién cac tiéu chi chwa dat diém tdi da
dé két qua tot hon trong nam 2022.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat thua tuc hanh chinh, kip thoi phat hién
nhitng bat cap trong thi tuc, cac van ban phap luat chuyén nganh c6 lién quan dé
kién nghi stra doi, bo sung ph hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- Tiép tuc tham muu UBND x4 thuc hién c6ng tac tu kiém tra CCHC theo
Ké hoach cua dia phuong.

b) Cong chire Vin héa — X& hoi

Phéi hop Cong chitc Van phong — Théng ké tham muwu UBND x4 t6 chic
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép biét va st dung céc tién ich,
cac tng dung CNTT phuc vu céng tac CCHC ma tinh dang trién khai thuc hién
nhu: Cong dich vy céng tinh, Trung tam diéu hanh théng minh tinh (I10C), téng
dai tu dong giai dap cac TTHC cong (CALLBOT), S6 tay dat dai trén thiét bj di
dong (iLand BRVT) va tng dung mang xa hoi Zalo trong nop va nhan théng tin
tién 46 giai quyét ho so TTHC.

2. Poi véi tieu chi khong dat diém, giam diém

a) V& viéc thuc hién nhiém vu dwoc cap trén giao

- Toan thé Cong chic chuyén mén dugc giao nhiém vy tham muu UBND
xd day nhanh tién do thuc hién cac nhiém vy, dam bao chit lugng, khong dé ton
dong, qué han.

- Giao Cong chic Vin phong — Théng ké tham muu UBND x3 dén déc,
tong hop bao cdo UBND huyén, dam bao hoan thanh dung tién do theo quy

dinh; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ménh Iénh hanh chinh cép trén cua
CBCC, dam bao chat lugng, thoi gian.
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b) V& “Két qua giai quyét ho so TTHC”
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua:

+ Tiép nhan va giai quyét hd so ding va trudc han, khong dé cham tré,
qué han.

+ Tham muu UBND xa tiép tuc thuc hién cac khau hiéu: “Cén b, cong
chtrc, Nguoi hoat dong khong chuyén trach: luén quyét tim thyuc hién tét 5 biét
(biét nghe dan noi, biét noi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 156i va biét cam
on), 4 xin (xin chdo, xin 16i, xin cam on, xin phép), 4 ludn (ludn mim cudi, ludn
nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp d&) va 3 thé hign: ton trong (trong quan hé
giao tiép), van minh (lich su, van hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc), gan
giii (trong quan hé, giai quyét céng viéc nhanh chong, khong quan céch, trinh
thuong, xa cach).

+ Trién khai, thuc hién cac mau thu: Thu xin 16i, Thu cam on, Thu chuc
mung, Thu chia buodn....

+ T6 chirc khao sat lay y kién cua nguoi dan, doanh nghiép d6i voi su
phuc vu dia phuong.

+ Cong b kip thoi danh muc thil tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh ctia B9, nganh Trung wong, cac S&, Ban nganh
cua Tinh.

+ Niém yét cong khai, minh bach tat ca ca&c TTHC bang cac hinh thic
thiét thuc va thich hop (trén trang Thong tin dién tir ciia x4, tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua).

+ Tiép tuc thuc hién hiéu qua TTHC nganh doc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua .

+ Pay manh viéc cung tng TTHC mirc d6 3, 4 tao diéu kién tét nhat dé
Ca nhan, To chuc giai quyét hd so truc tuyén, dam bao cung cdp TTHC dat
100% & mirc d6 3, 4 va thuc hién céac giai phap dé nang cao ty 18 giai quyét hd
SO truC tuyén.

- Giao C6ng chirc Van phong — Thong ké: Trén co sé két qua giai quyét
TTHC, trong truong hop phat sinh hd so tré hen, tham muu UBND x3 xur ly
Cong chae vi pham.

c) Vé “Tac dong cia cai cach dén té chic b may hanh chinh”
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- Can b, Cong chuc thuc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc, Thong béo
Phan cong nhiém vu.

d) V& Cai cach ché dd cong vu

- Toan thé Can bg, Cong chuc tiép tuc thuc hién nghiém cac ndi dung vé
Vin hoa cong vu duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cta Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an Vin hoa cong vy, cu
thé nhu sau:

* Tinh than, thai do 1am viéc cia Cén b, Cong chtrc, Nguoi hoat dong
khong chuyén trach: Phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam; bao vé danh du T quéc va loi ich quéc gia; ton trong va tan tuy phuc
vu Nhan dan. Khi thyc hién nhiém vu, cong vy, phai y thuc ro vé chuc trach,
bon phan cua ban than, bao gé)m:

- Phai san sang nhan va nd lyc hoan thanh tdt moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé&, bo viée kho. TAm huyét, tan
tuy, guong mau 1am tron chirc trach, nhiém vu duoc giao; khong vudéng vao “tu
duy nhiém ky”.

- Phai ¢6 y thirc to chirc ky luat; st dung c6 hiéu qua thoi gid lam viéc;
tranh hién tugng trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hi¢u qua;
nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cua co quan, to chirc; chit dong phdi
hop trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

- Khong duoc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xtr 1y
cong viéc cua co quan, td chirc va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach
nhi¢m trude nhitng kho khén, birc xuc cia nguoi dan.

* Chuan muc giao tiép, rng xu:

- Trong giao tiép voéi nguoi dan phai ton trong, lang nghe, tan tinh hudng
dan vé quy trinh xr Iy céng viéc va giai thich cin k& nhirng thic mic cia ngudi
dan. Thyc hién 5 biét (biét nghe dan néi, biét n6i dan hiéu, biét 1am dan tin, biét
xin 13i va biét cam on), 4 xin (xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép), 4 ludn
(lubn mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp d&) va 3 thé hign:
tén trong (trong quan hé giao tiép), van minh (lich su, vin héa trong giao tiép,
giai quyét cong viéc), gan giii (trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chéng,
khong quan céch, trinh thuong, xa cach).

- Bdi voi dong nghiép phai cé tinh than hop tac, twong trg trong thuc hién
nhiém vy, cong vu; khong be phai gay mat doan két ndi bod cua co quan, t chre.



5

- Pi voi 1anh dao cép trén phai tuan thu thr bac hanh chinh, phuc ting su
chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cap trén; khong tron tranh, thoai
thac nhiém vu; khong ninh bo lay 1ong vi dong co khong trong sang.

- Cén bd gilr chtrc vu 1anh dao, quan ly khong duoc duy y chi, ap dat, bao
thu; phai ton trong, ling nghe ¥ kién cua cip dudi; guwong miu trong giao tiép,
ung xu.

* Chuan myc vé dao duc, 16i séng

- Khong ngung hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc
hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gidn di, théng than, chan
thanh; khong c6 biéu hién co hoi, séng ich ky, ganh ghét, d ky.

- Khong dugc danh bac, sa vao cac t¢ nan xa hoi; khong dugc st dung dd
ubng c6 con trong thoi gian 1am viée va gio nghi trua; hat thude 14 ding noi quy
dinh; phai tuan th ky luat phat ngon, khong st dung mang xa hoi dé khai thac,
tuyén truyén cac thong tin chua dugc kiém ching, phién dién, mot chiéu anh
huong dén hoat dong cong vu.

- Phai tuan thu chuin muc dao duc gia dinh va xd hoi, thuan phong my
tuc, truyén thong van héa tot dep cta dan toc; khong mé tin di doan va c6 nhiing
hanh vi phan cdm khi tham gia 1& hoi.

* Trang phuc

Khi thyc hién nhiém vu phéai an mac gon gang, lich sy, di giay hoac dep
c6 quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat cong viée, dic thu trang
phuc ctia nganh va thuan phong, my tuc cua dan téc. D6i véi nhimg nganh co
trang phuc riéng thi phai thuc hi¢n theo quy dinh ctia nganh.

- B61 vo1 Cong chuc, Nguoi hoat dong khong chuyén trach dugc giao
nhiém vu Ti€p cong dan, ngoai viéc thyc hién cac ndi dung trén con phai thuc
hién cac ndi dung sau:

Co6 thai do dting muc, ton trong cong dan, thuc hién dting quy dinh cta
phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Lang nghe, chia sé cac
birc xUc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac vudng mac cua to chic, ¢4 nhan
dbi vai viéc xu ly, giai quyét cdng viéc hanh chinh cua dia phuong.

- Giao Cong chac Van phong — Thong ké: Tham muu UBND x4 thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu caa d6i ngi CBCC, kip thoi chan
chinh, xt Iy nghiém cac trudng hop vi pham ché d6 cong vu, thuc hién cham tré
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cac nhiém vy dugc giao. Tham muu UBND x3 ra soat, danh gia chat lugng doi
ngii CBCC, dé xuat cap trén t6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng.

d) V& Cai cach Tai chinh céng
- Giao C6éng chirc Tai chinh — Ké& toan tham muu UBND x4 thyuc hién cac

quy dinh vé quan 1y, sir dung kinh phi tir ngudn ngan sach; thuc hanh tiét kiém,
chéng Iang phi.

g) Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyeén sé

- Giao Céan bo phu trach Cong nghé thong tin xa: Phdi hop véi cac co
quan cap trén ra soat, danh gia, d6i méi giao dién Trang thong tin dién tur dé
ngudi dan dé dang tiép can thong tin va s dung thuong xuyén hon. Tham muu
UBND x4 tiép tuc van hanh Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén két ndi tur
cap tinh dén cap xa.

- Giao Can b Van thu — Luu trir: Bao dam 100% van ban dién tir ¢ ing
dung chir ky sb, ching thu sb ctia Cé nhan va té chirc dugc phat hanh qua phan
mém Quan 1y vin ban va diéu hanh theo quy dinh; sir dung thu dién tir céng vu
trong qua trinh giri nhan van ban dé giai quyét cong viéc theo quy dinh.

+ Theo ddi va don doc cac nganh trong qua trinh giai quyét, Xt Iy cac van
ban trén phan mém iDesk, tong hop béo cdo trinh Lanh dao x3 trudng hop c6
van ban qua han xt ly va trach nhiém cua Can bg, Cong chuc va nhitng Nguoi
hoat dong khéng chuyén trach xa phu trach.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vin phong — Thong ké tham muu UBND xi don doc cac
Ban nganh, Poan thé, cac Céan bg, Cong chuc dugc giao nhiém vu trién khai
thuc hién, bao cdo két qua vé UBND Xa.

2. Cac Ban nganh, cac Cong chire, Ngwoi hoat dong khdng chuyén
trach duoc giao nhiém vu nghiém tdc trién khai thuc hién theo noi dung Ké
hoach nay. Truong hop c6 kho khin vudng mac, kip thoi bao cdo UBND x4
(thdng qua Cong chic Vin phong — Théng ké xi) dé téng hop bao cao UBND
xa.

3. Pé nghi UBMTTQVN x& va c4c t6 chirc Poan thé

- Tang cuong cong tac giam sat va phan bién xa hoi déi vai viéc thuc hién
cac nhiém vu vé cdng tdc CCHC.
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- Tap hop, tong hop cac y kién, kién nghi ctr tri tai cac ap, T6 Dan cu vé
viéc thuc hién CCHC tai dia phuong dé phan anh, kién nghi UBND x4 kip thoi
xu ly, giai quyét.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién chu
trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cuia Nha nudc vé cong tac
CCHC.

Trén day la Ké hoach trién khai c4c nhiém vu theo Cong van )
9228/UBND-VP ngay 02/8/2022 ctiia UBND tinh trén dia ban xa./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND huyén (thay bao céo);

- TTr Pang uy, HDND x4 (thay béo céo);
- Chu tich, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé xa;

- Céc Ban nganh cua xa (thuc hién);

- Céc Ban 4p (thyc hién)

- Luu: VT.
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